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LA PRETURI ROMANESTI
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Etica constda in  standardele de
comportament dupa care ne ghidam in
viata noastra personala si profesionala.

Stabileste nivelurile de onestitate, empatie
si incredere si alte virtuti prin care se
identifica comportamentul nostru personal
si reputatia noastra publica.

in viata noastrd personald, etica noastra
stabileste norme pentru moduri in care
interactionam cu familia si prietenii. In viata
noastra profesionald, etica ne ghideaza
interactiunile cu clienti, colegi, angajati si
manageri afectati de practicile noastre
comerciale
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Transportul feroviar de calatori va fi
intotdeauna cel mai sigur.

Sa fie operatorul privat de transport
feroviar de calatori cel mai focalizat pe
necesitatile calatorilor, pe confort si
siguranta, flexibil si aproape de calatorii
sai.

@® PROFESIONALISM

@ INTEGRITATE

@ ATITUDINE ORIENTATA SPRE
CLIENT

@ SPIRIT DE ECHIPA

@ LOIALITATE

@ ANGAJAMENT

@ CONFIDENTIALITATE



POLITICA T.F.C.

INSUFLAREA INCREDERII




RESPECTUL CoMPETITOR

CALATORI

DIALOGUL CONSTRUCTIV




Protejarea *

informatiilor
privilegiate

EVITATI CONFLICTELE
DE INTERESE




Gestionarea
reclamatiilor
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PRINCIPIILE PRACTICII
PROFESIONALE



1. Fii loial!

2. Fii corect!

3. Contribuie, prin calitatea activitatii proprii, la
promovarea si intarirea imaginii de exigenta
profesionala si de integritate a companiei, la
mentinerea si consolidarea credibilitatii i
reputatiei acesteia!

4 Urmareste  performanta  in  activitatea
profesionalda proprie, dovedeste spirit de
initiativa si deschidere la schimbare si la nou!
5.Pastreaza confidentialitatea operatiilor,
informatiilor si documentelor clasificate din
cadrul companiei!

6.Dovedeste spirit de echipa fata de colegi,
respectand demnitatea si drepturile fiecaruia!
7.Fii integru! Nu cauta si nu pretinde/oferi
avantaje necuvenite in relatiille cu calatorii,
prestatorii de servicii sau cu autoritatile!

8.Nu te lasa influentat de interese personale, de
presiuni sau influente externe in indeplinirea
atributiilor de serviciu!

9. Evita conflictele de interese personale si
financiare cu cele ale societatii!

10. Apara si protejeaza integritatea patrimoniala
a companiei si urmareste utilizarea patrimoniului

numaiin interesul acesteia!

REGLEMENTARI

REGULI VALORI

CONDUITA ETICA MORALE

ANGAJAMENT

CERCETARE

- nu solicitam ori acceptam cadouri,

Dam dovada de transparenta atunci - :
: servicii, favoruri, invitatii sau orice alt
cand: _ .
_ _ . D avantaj, ce ne sunt destinate personal,
-oferim deschidere catre calatori, prin

crearea posibilitatii de a cunoaste si de a pie, PRl s @

accesa informatiile (proceduri, decizii, persoanelor cu care am avut relatii de
activitati) de interes public; serviciu, care ne pot influenta
- asiguram o legdtura democratica intre impartialitatea in exercitarea functiei

calatori si societate; detinute



Un aspect important al
strategiei organizationale
si al managementului TFC
este implementarea unui
puternic sentiment de etica
la nivel individual.

Contact

SC TRANSFEROVIAR CALATORI SRL
office@transferoviarcalatori.ro




