 / TRANSFEROVIAR CALATORI

DECLARATIA DIRECTORULUI EXECUTIV
PRIVIND POLITICA iN DOMENIUL CALITATH $I SIGURANTEI FEROVIARE

in conformitate cu principiile managementului calitatii, S.C. Transferoviar Caldtori S.R.L. isi focalizeaza
eforturile pentru implicarea tuturor angajatilor in indeplinirea cerintelor, necesitailor si asteptérilor clientilor in
conformitate cu specificatiile de produs / serviciu si cu reglementrile aplicabile domeniului de activitate.

Politica de sigurangi feroviard este baza Sistemului de Management al Sigurantei si aisgurarii calitatii
proceselor S.C. Transferoviar Calatori S.R.L.

In acest sens, SC Transferoviar Calatori SRL se angajeaza sa tind sub control riscurile din activitatea de
transport feroviar, si dezvolte si sa imbunatateasca siguranfa feroviara prin personalul cu atributii de conducere, de
instruire si control, prin personalul cu responsabilititi in siguranta circulatiei, precum si prin structurile organizaiorice
adecvate desfasurarii in sigurantd a activitdtii de transport feroviar de calatori.

Pentru obtinerea unor rezultate eficiente, S.C. Transferoviar Calitori S.R.L. isi conduce activitatile si resursele
aferente ca niste procese, asigurdnd evaluarca eficacitafii si imbundtifirea continud a aceslor procese, in scopul
obtinerii satisfactiei calatorilor.

in acest scop politica in domeniul calitatii si si gurantei se axcaza pe urmatoarele obiective generale:

- sistemul de management al sigurantei sa functioneaza §i sa se dezvolta in comun cu sistemul de management

al calititii, intr-o conceptie si structurd combinata, asigurandu-se o abordare sistematica, explicit, pro-activd si

documentatd in toate serviciile de transport feroviar de caldtori furnizate de S.C. TRANSFEROVIAR

CALATORI SRL.

- s determinim obiectiv, sa tinem sub control si sa reducem factorii de risc la niveluri cat mai reduse practic

posibil, astfel incat si nu punem in pericol calatorii, mediul inconjurator precum si activitdfile de transport

feroviar;

- orientarea citre client pentru a obtine satisfac{ia acestuia;

- si mentinem structurile organizatorice adecvate pentru asigurarea, meniinerea §i dezvoltarea sigurantei

feroviare in transportul feroviar de calatori;

- siasigurim auditarea periodica a proceselor, pentru a asigura mentinerea si dezvoltarea acestora si adecvarea

politicii de calitate si siguranta feroviara, prin asigurarea de resurse pentru indeplinirea obiectivelor generale si

specifice ale organizatiei

- sa promovam cultura de calitale §i siguranta care are la baza competenta, raportarea evenimentelor de

siguranti, dreapta judecata, flexibilitatea i valorificarea experientei;

In calitate de Director Executiv ma angaiez ca prin aceasta politica sa asigur:

. orientarea tuturor cforturilor catre clienti, spre satisfacerea cerintelor acestora, precum si a tuturor partilor

interesate

- comunicdrea, intelegerea si implementirea acesteia la toate nivelurile societdtii, precum §i analizarii el

periodice in cadrul sedintelor de analiza efectuate de managementul societatii;

- definirea unor obiective ale calitatii, sigurantei bazate pe aceastd politic, obiective masurabile, analizate

periodic si actualizate cand este cazul;

- pastrarea unui mediu de lucru adecvat prin mentincrea unei atmosfere de responsabilitate si integritate morala;

- evaluirea stadiului realizarii obiectivelor calitatii, sigurantei si a cficacitaii sistemului de management al

calittii, sigurantei in cadrul unor sedinte de analizd planificate, efectuate la nivelul managementului socielatii;

- delegarea responsabilitatii si autoritatii pentru implementarea, mentinerea si raportarea functiondrii sistemului

de management al calitatii/sigurantei Reprezentantului Managementului Calitatii / Responsabilului cu Sistemul

de Management al Sigurantei, numit prin decizie interna;

Responsabilitatea si autoritatea pentru ducerea la indeplinire o au si

- conducatorii de departamente / puncte de lucru - pentru performantele de calitate si siguranta ale structurilor

organizatorice din subordine;

- fiecare salariat al S.C. TRANSFEROVIAR CALATORI SRL - pentru actiunile sale, care trebuie sa fie

conforme cu standardele, normele, procedurile de calitate, siguranta specifice funciiei indeplinite.

- conducerea cxecutivd - pentru puncrca in practicd a acestei Declaratii si pentru performaniele de calitate si

siguranta ale selvicii}_pg Lﬂéﬂraﬁ[}gﬁ_lsqrt feroviar de calatori furnizate de S.C. TRANSFEROVIAR CALATORI SRL.
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